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1.Connaitre I'environnement

. Anticiper et planifier

. Appel a l'aide precoce -

. Faire preuve de leadership et de suivisme
Répartir la charge de travalil

Mobiliser toutes les ressources disponibles
. Communiquer efficacement

Utilisez toutes les informations disponibles
. Prévenir et gérer les erreurs de fixation
10. Cross (double) check

11. Utiliser des aides cognitives

12. Re-évaluer de facon répétee

13. Utiliser bon travail d'équipe

14. Allouer attention a bon escient

15. Fixer des priorités dynamiqguement
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Non-Technical Skills

Pr R.Flin : psychologue

7 SFETY
‘\% THE:
SHARP END

mﬁuide to Non-Technical Skills

i'h RHONA FLIN

~\  PAUL O’'CONNOR
MARGARET CRICHTON




The role of non -technical skills in anaesthesia: BJA

a review of current literature

G. C. L. Fletcher , P. McGeorge , R. H. Flin , R. J. Glavin , N. J. Maran
Br J Anaesth (2002) 88 (3): 418-429.

British Journal of Anaesthesia 105 (1): 38-44 (2010)
Advance Access publication 3 June 2010 - doi:10.1093/bja/aeql34

Anaesthetists’ non-technical skills

R. Flin*, R. Patey?, R. Glavin3 and N. Maran*

! School of Psychology and 2 School of Medicine and Dentistry, University of Aberdeen, Aberdeen AB242 UB, UK
3 Victoria Infirmary, Glasgow, UK
* Scottish Clinical Simulation Centre, Stirling Royal Infirmary, Livilands Gate, Stirling FK8 2AU, UK




2000 Université Aberdeen ANTS]|

Scottish Clinical Simulation Centre

Framework for Observing and Rating
Anaesthetists’ Non-Technical Skills

TEAM

WORKING TASK

MANAGEMENT

DECISION

MAKING
SITUATION

AWARENESS

Anaesthetists’ Non-Technical Skills
(ANTS) System Handbook v1.0

TEAM WORKING

e Coordinating activities
with team

e Exchanging information

e Using authority &
assertiveness

e Assessing capabilities

e Supporting others

SITUATION

AWARENESS

e Gathering information

® Recognising &
understanding

e Anticipating

TASK MANAGEMENT

e Planning & preparing

e Prioritising

e Providing &
maintaining standards

e |dentifying & utilising
resources

DECISION MAKING
e |dentifying options
e Balancing risks &

selecting options
e Re-evaluating




Non-technical skills of anaesthetic assistants
In the perioperative period : a literature review

J. S. Rutherford, R. Flin, L. Mitchell
Br J Anaesth (2012) 109 (1): 27-31.

Anaesthesia 2015, 70, 907-914 doi:10.1111/anae. 13127

Original Article

Evaluation of the prototype Anaesthetic Non-technical Skills for
Anaesthetic Practitioners (ANTS-AP) system: a behavioural rating
system to assess the non-technical skills used by staff assisting
the anaesthetist”

J. S. Rutherford," R. Flin,> A. Irwin® and A. K. McFadyen*




ANTS AP Book

Anpesttrtic lRon-Techoscal Skdl T
Amgerthetsc Praotibesmsars. (L NT 00

Category

Situation
Awareness

Teamwork &
Communication

Task
Management

Category | Element

Gathering
Information
Recognising &
Understanding
Anticipating
Co-ordinating
with team
Supporting
colleagues
Asserting
Planning &
Preparing
Prioritising and
Problem solving
Coping with
pressure




Copenhagen Academy for
Medical Education and Simulation

REGION

Acta Anaesthesiol Scand 2014; 58: 794-801 © 2014 The Acta Anaesthesiologica Scandinavica Foundation.
Printed in Singapore. All rights reserved Published by John Wiley & Sons Ltd

ACTA ANAESTHESIOLOGICA SCANDINAVICA
doi: 10.1111/aas.12315

Assessing Nurse Anaesthetists” Non-Technical Skills in

the operating room

H. T. Lyk-JeNseEN, R. M. H. G. JePSEN, L. SPANAGER, P. DIECKMANN and D. JSTERGAARD
Danish Institute for Medical Simulation, Centre for Human Resources, Capital Region of Denmark and University of Copenhagen




N-ANTS Handbook

(Nurse Anaesthetists’ Non-Technical Skills)

A tool for the structured observation of and feedback
on nurse anaesthetists' non-technical skills

l ) Region
D—/ ' M E Hovedstaden




Categories Elements

Situation Awareness * Gathering information

* Recognising and understanding contexts
* Anticipating and thinking ahead
Decision Making Identifying options

Assessing and weighing up options
Reassessing decisions

Task Management Planning

Setting priorities

Making use of resources

Maintaining standards

Team Working Exchanging information

Assessing roles and competences
Coordinating activities

Displaying authority and strength
Exhibiting team behaviour and support for members of
the team




Effect of a Nontechnical Skills Intervention
on First-Year Student Registered Nurse
Anesthetists’ Skills During Crisis Simulation

AANA Journal m February 2016 » Vol. 84, No. 1

Using a Structured Assessment Tool to
Evaluate Nontechnical Skills of Nurse
Anesthetists

AANA Journal m April 2016 = Vol. 84, No. 2




American Association
of Nurse Anesthetists

Categories

Elements

1. Task management

2. Teamwork

3. Situational awareness

4. Decision making

Planning and preparing

Prioritizing

Providing and maintaining standards
Identifying and utilizing resources

Coordinating activities with team
Exchanging information
Assessing capabilities
Supporting others

Gathering information
Recognizing and understanding
Anticipating

ldentifying options

Balancing risks and selecting
options

Reevaluating

Table 2. Anesthetists’ Non-Technical Skills
(Adapted by Linda Wunder from Flin et al'2)




Comparatif des grilles

ANTS-AP L\ N-ANTS ¥

Category Categories
Situation Awareness

Situation
Awareness

Decision Making

Task Management
Teamwork & g

Communication

Team Working

Task
Management

ANA NTS

Categories

1. Task management

2. Teamwork

3. Situational awareness

4. Decision making



Traduction CNT

Catégorie

Eléments

Compréhension de la situation

Collecte d’informations

Reconnaissance et compréhension

Anticipation et projection

Prise de décision

Identification des options

Evaluation bénéfice/risque choix

Réévaluation

Gestion des taches

Planification et préparation

Prioriser

Identifier et utiliser les ressources

Guider et maintenir le standard de soin (Ref)

Travail en équipe

Echange d’informations

Action de coordination des actions

Positionnement et assurance

Capacité d’évaluation

Capacité a soutenir

D’apres H.T.Lyk-Jensen NANTS dk




* Collecte d'information

* Reconnaissance et
compréhension

* Anticipation et projection

Compréhension
de la situation

« |dentification des options

 Evaluation
bénéfice/risque Choix

» Réévaluation

Prise de
décision

Travail en
equipe

* Echange d’informations
« Action de coordination

» Positionnement et
assurance

» Capacité d'évaluation
 Capacité a soutenir

Gestion des
taches

~lanification et
préparation

e Prioriser

« |dentifier et utiliser les
ressources

» Guider et maintenir le
standard




Seéance de simulation

= VVous prenez en charge Mr Alaime Patrik 42 ans pour une arthroscopie
du genou gauche sous AG. Mr Alaime est Classe ASA 1, il est fumeur
(5 cigarettes / jour) et est sportif, il cours 10 Kms 2 fois par semaine

= aucun ATCD meédical

= ATCD chirurgicaux : Amygdalectomie, ablation des veégetations
adenoides a I'age de 4 ans et appendicectomie par coeliochirurgie a
I'age de 30 ans.

= Age : 42 ans, Poids : 60 Kg, Taille : 1,75 m
= TA: 120/70 mmHg FC : 60 btt/min

= Vous allez réaliser I'induction selon la stratégie médicale : Propofol,
Sufentanyl, Atracurium

= Réaliser I'antibioprophylaxie avant le début de I'intervention




Anaphylaxie grade IlI/IV
I

Compréhension de la
situation

Prise de décision

Gestion des taches

Travail en équipe

Tachycardie / Hypotension /
Bronchospasme

Injection ATB

Choc anaphylactique

Apres l'alerte prise de décisions
Initier les traitements
Evaluer efficacité des Traitements

Alerte, appel a l'aide (IBODE impliquée)
Arrét ATB / O2 / Remplissage/
Adrénaline bolus / Adrénaline PSE
Guide line PEC

Distribution des taches
Communication / confirmer les actions
Role de leader / passer relais MAR
Calme et efficacité




Implémentation Etudiants IADE

= Qutils d’évaluation validé

= Bénefice de son utilisation sur I'acquisition
des CNT

= Enseignement sur la Taxonomie des CNT

= Utilisation de la méme grille sur 'ensemble

des séances de simulation




Expérimentation Ecole Tours

= Validation par le conseil pedagogique

= 4 seances de simulation par année

= Utilisation depuis un semestre (S1 et S3)
= Qutils pour les FC situations de crise

Futur

= Former les professionnels a son utilisation
= Qutil utilisable lors des stages ?

= Mise en place d’une planification sur 24
MOIS




Mercl de votre attention

Des guestions ?




